
MEMORIA 2025 

La gestión del Directorio de la Caja Previsional para Profesionales de la Provincia del 
Neuquén durante el ejercicio 2025 se desarrolló en un contexto de continuidad respecto de 
las dificultades institucionales registradas en años anteriores.  

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO 

A partir del mes de abril de 2025 el Directorio incorporó al Kgo. Cristian Velázquez como 
Vocal Titular, quedando integrado por el Dr. Eduardo Buffolo (Presidente), el Arq. Nicolás 
Sancho (Vicepresidente), el Dr. Fernando Martínez (Secretario), el Cr. Luis Pacheco 
(Tesorero) y el Kin. Cristian Velázquez (Vocal). En junio se sumó la Lic. Ada Morate como 
Vocal Suplente. En agosto el Dr. Buffolo presentó su renuncia al cargo de Presidente, 
asumiendo el Arq. Sancho como Presidente y el Dr. Buffolo como Vicepresidente, 
distribución que se mantuvo hasta el cierre del ejercicio. 

El Directorio comenzó el año reuniéndose semanalmente y con una periodicidad quincenal 
a partir del mes de julio. Cabe destacar el compromiso de los miembros del directorio con 
esta caja ya que llego a juntarse hasta 4 veces al mes, mientras el cuerpo de delegados que 
es el que define las propuestas del directorio dejó en ocasiones la asamblea de delegados sin 
quorum. 

ASAMBLEA DE DELEGADOS 

La falta de quórum en la Asamblea de Delegados que solo tiene una reunión al mes durante 
menos de 5 horas, continuó siendo una de las principales dificultades operativas del ejercicio. 
Sobre un total de 12 llamados a Asamblea solo se logró quorum para la realización de 9 de 
ellas. En reiteradas oportunidades, puntos incluidos en el orden del día no pudieron ser 
votados o debieron postergarse. Esta situación afectó especialmente el tratamiento de temas 
sensibles como el debate sobre el pago de intereses a pasivos por sobre el porcentaje 
correspondiente de rentabilidad, la venta de departamentos, el convenio con el Colegio de 
Ingenieros y la contratación de servicios informáticos, entre otros temas.  

COMISIÓN FISCALIZADORA 

La relación entre el Directorio y la Comisión Fiscalizadora estuvo signada por tensiones 
sostenidas a lo largo de todo el ejercicio, ya que ésta última no responde a los intereses de la 
Caja sino que responde a los caprichos, pedidos y paranoia de dos afiliados, Héctor Pianciola 
y Osmar Coronel, que lo único por lo que que velan es por poner trabas y realizar amenazas 
al Directorio.  

Se formularon observaciones formales sobre la confección tardía del Balance, la 
presentación extemporánea del Presupuesto, el exceso del tope legal del 6% para gastos 
administrativos, el pago de presentismo al personal y el funcionamiento de las reuniones de 
Directorio. 

 



Durante el segundo semestre el foco de controversia giró principalmente en torno a la 
liquidación del anticipo de rentabilidad a los pasivos. La Comisión Fiscalizadora sostuvo 
que lo aprobado en la Asamblea de Delegados del 27 de junio de 2024 (Acta 148) había sido 
el pago de intereses por mora sobre la rentabilidad 2023, y que por ende el descuento 
realizado en los haberes de junio de 2025 en concepto de «devolución anticipo 2024» era 
incorrecto. El Directorio, respaldado por la opinión técnica de la Gerencia General y el 
dictamen del Asesor Legal, sostuvo que el pago de 2024 constituía un anticipo de la 
rentabilidad y que el descuento posterior era jurídicamente correcto. El debate se extendió a 
través de múltiples notas, reuniones y Asambleas de Delegados sin que se alcanzara una 
resolución definitiva al cierre del ejercicio. 

El Dr. Osmar Coronel, quien había integrado la Comisión Fiscalizadora, presentó su 
renuncia a ese cuerpo en mayo de 2025. Posteriormente, ya fuera de la Comisión, continuó 
formulando requerimientos al Directorio en su carácter de Delegado de la profesión de 
Medicina. A fin de año la Comisión quedó conformada únicamente por las Dras. Vallejos 
Mirta y Revelli Elsa. 

SISTEMA INFORMÁTICO PREVISIONAL Y CONTABLE, EQUIPAMIENTO 
INFORMÁTICO Y ASESORAMIENTO INFORMÁTICO 

Los problemas con el sistema previsional, con más de veinticinco años de antigüedad, 
continuaron siendo uno de los temas centrales de la gestión. Durante el ejercicio se 
detectaron nuevos errores graves del sistema: el pago cuadruplicado de una pensión durante 
varios meses (desde agosto de 2024, regularizado en agosto de 2025), la no acreditación de 
una pensión desde diciembre de 2021, y el pago duplicado del beneficio BOV a un afiliado 
en el mes de abril de 2025, que fue recuperado íntegramente por el propio afiliado en agosto 
del mismo año. 

El Directorio avanzó en la transición hacia el nuevo sistema informático Digio. El contrato 
fue firmado y sellado en julio de 2025 y durante los meses siguientes el Sr. Javier Noacco 
realizó las tareas de migración de bases de datos del sistema antiguo al nuevo, trabajo que 
resulta especialmente complejo dado que el sistema previsional en uso contiene 93 archivos 
de tablas, de los cuales 31 tienen más de 10.000 registros y el mayor llega a 7 millones.  

Respecto del asesoramiento informático, el cuarto llamado a concurso -esta vez de carácter 
público y con amplia difusión entre universidades e instituciones del sector- se realizó el 11 
de noviembre de 2025, obteniéndose una única oferta del Sr. Iván Guareschi por un valor de 
$2.000.000 mensuales ajustado por IPC. La propuesta cumplió con todos los requisitos 
formales del pliego y fue elevada a la Asamblea de Delegados. El contrato se firmó en 
diciembre de 2025 con cláusula de rescisión. El Sr. Javier Noacco continuó a cargo de las 
tareas de migración al sistema Digio bajo un contrato diferenciado. 

Se aprobó la compra de un servidor nuevo y la actualización de las computadoras personales 
del personal, priorizando los equipos con mayores necesidades, de acuerdo al relevamiento 
efectuado por el asesor técnico. 

 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y DE PERSONAL 

El personal de la Caja atravesó diversas situaciones particulares durante el ejercicio.  

Una empleada del sector Contable tomó licencia por maternidad desde agosto de 2025. Otra 
empleada del sector de Atención al Público estuvo con licencia médica prolongada desde 
julio de 2025 por una intervención quirúrgica de rodilla, reincorporándose en noviembre.  

Estas ausencias generaron sobrecarga en los respectivos sectores, por lo que el Directorio 
autorizó la realización de horas extras. 

Una empleada de Secretaría se reintegró a las reuniones de Directorio en carácter pasivo a 
partir de abril de 2025, luego de que una junta médica determinara que se encontraba en 
condiciones de retomar sus tareas habituales. La Junta concluyó que la empleada estaba en 
tratamiento adecuado y compatible con sus funciones laborales. 

En julio de 2025 el personal informó al Directorio que aceptaba la propuesta del Directorio 
de liquidar como horas extras el tiempo trabajado en Asambleas fuera del horario habitual, 
adicionando dos horas extras adicionales en compensación por el traslado. La Asamblea de 
Delegados fue informada de lo resuelto. 

Una empleada fue electa para integrar la Comisión Directiva del Gremio UTEDyC Seccional 
Neuquén por el período diciembre de 2025 a diciembre de 2029. El Directorio solicitó que 
el Gremio informe con anticipación las oportunidades en que la empleada deba ausentarse 
para el ejercicio de su función gremial. 

En materia edilicia se completó el cambio de puerta de ingreso del Edificio Talero 465 
(ingreso de viviendas), se realizaron tareas de mantenimiento preventivo del sistema de 
climatización de la sede institucional (incluyendo la reparación de la placa electrónica de la 
caldera del auditorio, que presentó fallas el día de la Asamblea de Afiliados), se actualizó el 
equipamiento informático, como ya fuera informado, y se recargaron los matafuegos. Se 
realizaron también tareas de fumigación, limpieza y mantenimiento general en la sede, y se 
avanzó en el cerramiento con malla del terreno Cimalco, que regularmente sufre episodios 
de usurpación, sustracción del cerramiento perimetral y acumulación de residuos durante el 
año. 

El Directorio estableció la política para los días no laborables del año: trabajar el 15 de agosto 
y el 21 de noviembre, otorgando a cambio los días 26 de diciembre de 2025 y 2 de enero de 
2026.- 

 

 

 

 

 



 

RENTABILIDAD Y CONTROVERSIA SOBRE EL ANTICIPO 2024 

El ejercicio estuvo atravesado por una extensa controversia sobre la liquidación del anticipo 
de rentabilidad 2024. En agosto de 2024 la Asamblea de Delegados, en el marco del 
tratamiento de una nota de la Comisión Fiscalizadora, había aprobado el pago de un 
«anticipo de rentabilidad 2024» a los pasivos. Al liquidarse la rentabilidad definitiva del 
ejercicio 2024 -aprobada en la Asamblea de Afiliados del 18 de junio de 2025- el Directorio 
descontó de los haberes de junio de 2025 el monto oportunamente anticipado, para no 
incurrir en un pago doble. 

 

Este descuento generó numerosas notas de beneficiarios, de delegados y de la Comisión 
Fiscalizadora, quienes sostuvieron que lo aprobado en 2024 había sido el pago de «intereses 
por mora» y no un anticipo de rentabilidad, por lo cual el descuento era improcedente. El 
Directorio, sostuvo que el pago había sido liquidado y aprobado como anticipo, y que el 
descuento era jurídicamente correcto. La controversia se trató en múltiples Asambleas de 
Delegados sin alcanzar resolución definitiva al cierre del ejercicio. 

En paralelo, el Directorio aplicó el Fondo de Fluctuación previsto en la Resolución 277 para 
complementar la rentabilidad de 2024, dado que la misma resultó inferior a la inflación del 
período (117%). Se distribuyó el 100% del Fondo de Fluctuación disponible elevando la 
rentabilidad efectivamente distribuida del 88,16% al 92,16%. 

APORTES Y SITUACIÓN FINANCIERA 

La situación financiera de la Caja continuó siendo crítica, con los gastos administrativos 
superando el tope legal del 6% establecido por la Ley 2223. A modo de referencia, si el 
aporte de diciembre de 2017 para mayores de 40 años ($2.995) se hubiera actualizado por 
IPC, el valor resultante rondaría los $200.473. 

En junio de 2025 se celebró la Asamblea Ordinaria de Afiliados, en la que se aprobó la 
actualización de la escala de aportes según la propuesta de la Dra. Aileen Leyes, inferior a 
la del informe del Actuario Eduardo Melinsky que fuera elevada por la Asamblea de 
Delegados. El Directorio aprobó y firmó la Resolución R73/25 de actualización de la tabla 
de aportes como resultado de lo resuelto en dicha Asamblea 

A fin de año el Directorio solicitó al Actuario un nuevo informe de actualización, con una 
propuesta de escala de aportes que tomaría como referencia el haber mínimo de ANSES, a 
efectos de incorporarla al Presupuesto 2026. Dicho Presupuesto fue elaborado por el sector 
Contable, elevado a la Asamblea de Delegados para su tratamiento en Diciembre 2025.  

 

 

 



GESTIÓN DE RECUPERO DE DEUDAS PREVISIONALES  

Durante el ejercicio 2025, el sector de Gestión de Recupero de Mora llevó adelante una 
actualización del padrón del Colegio de Técnicos, que contaba con aproximadamente 3.000 
matriculados sin procesar. A partir del mes de octubre y hasta el cierre del ejercicio se trabajó 
en horario extendido, lográndose procesar más de 1.056 registros, equivalentes al 35% del 
total, con carga de nuevas altas, bajas y actualizaciones en el sistema. 

En paralelo, el Sector de Recupero de Deuda continuó desarrollando los procedimientos 
administrativos de intimación, certificación y derivación judicial de deudas previsionales. 
En el marco de esta gestión, se instrumentaron las Resoluciones R71/25 y R74/25 de 
Notificación de Pago, mediante las cuales se establece la obligatoriedad del afiliado de 
informar sus pagos para que sean acreditados en su cuenta previsional, resguardando de este 
modo a la Caja en la instancia judicial. 

Se continuó desarrollando los procedimientos de recupero de deuda previsional conforme a 
la modalidad establecida, registrando una actividad significativa en todas sus áreas de 
actuación. 

En materia de intimaciones administrativas, se mantuvo el envío de notificaciones a través 
de la plataforma VERAZ, El gasto generado por esta gestión es devengado en la cuenta 
previsional del afiliado intimado a efectos de su recupero. 

En forma mensual se realizó el control de planes de pago y convenios vigentes, con envío 
de alertas de mora a quienes registren incumplimientos. En los casos en que el afiliado 
persiste en mora, se procede a la rescisión del convenio y la derivación al estudio jurídico 
para su regularización, incorporándose, de corresponder, la deuda previsional generada con 
posterioridad. Para los préstamos se aplica el mismo procedimiento de control, verificando 
tanto la cuenta del préstamo como las cuentas de aportes del titular y del garante, e 
informando a los afiliados el saldo pendiente mediante notificación por correo electrónico. 

Durante el año se emitieron 610 Certificados de Deuda, los cuales totalizaron, al momento 
de su certificación, la suma de $ 881.868.991,97. 

En cuanto a la gestión con estudios jurídicos externos, el ejercicio estuvo marcado por 
modificaciones en la nómina de patrocinantes. En mayo se incorporó el Dr. Agustín 
Lombardo como tercer estudio jurídico; sin embargo, en agosto de 2025 presentó su renuncia 
al haber sido designado Juez de Primera Instancia con asiento en Rincón de los Sauces. Los 
veintitrés (23) casos extrajudiciales que tenía a cargo fueron absorbidos parcialmente por el 
propio Departamento y los restantes derivados a los estudios vigentes en forma equitativa. 

Por otra parte, con fecha 31 de diciembre de 2024, las Dras. Natalia Dos Santos Almeida y 
Verónica Zanet presentaron su renuncia al patrocinio legal de la Caja, devolviendo un total 
de 264 expedientes con juicio iniciado. Los mismos fueron redistribuidos en partes iguales 
-132 casos cada uno- entre el estudio jurídico de la Dra. Gimena Villa y el estudio jurídico 
de los Dres. Aldana Giménez y Pedro Vega, quienes debieron evaluar cada expediente y 
presentarse en los autos correspondientes.   

 



INVERSIONES 

El Plan de Inversiones contemplaba una cartera bien diversificada, priorizando como 
estrategia la seguridad y liquidez de los fondos administrados, tratando de lograr la mejor 
rentabilidad posible, con una estrategia conservadora/moderada acorde al perfil institucional 
y respetando los límites establecidos por estatuto.  

A fines de 2023 se produjo un cambio en la administración nacional y en el esquema de 
políticas económicas, en un contexto de elevada incertidumbre y desafíos macroeconómicos. 
En función de ello, durante el primer semestre de 2025 se mantuvo una estrategia de 
inversión conservadora, con inversiones principalmente en Bonos del Tesoro (TBILL), con 
los dólares cable, y en Obligaciones Negociables a corto y mediano plazo, priorizando tasa 
y plazo, y manteniendo criterios rigurosos de evaluación crediticia.  

En el segundo semestre, con mayor información disponible y cierta estabilización de 
variables económicas, el Directorio resolvió en base a sugerencia del asesor financiero, no 
incrementar la exposición en moneda extranjera, manteniendo las posiciones existentes y 
destinando los nuevos flujos en pesos a instrumentos en moneda local con tasas acordes al 
contexto. De este modo se aprovecharon al principio los bonos de descuento a corto plazo, 
como así también las subas de tasas de las Cauciones o posteriormente invirtiendo en bonos 
CER cortos y luego a más largo plazo. 

Durante el año 2025, la evolución esperada del tipo de cambio, la inflación y las tasas de 
interés constituyó un factor central en la asignación de activos, posibilitando mayor precisión 
en la toma de decisiones. 

Como resultado de este accionar, si bien durante el año se han producido algunos resultados 
no favorables, como consecuencia de la valuación de algunos títulos, que se ven reflejados 
en el gráfico siguiente, se obtuvo un resultado final favorable, superando el IPC por más de 
4 puntos. 
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La composición de la cartera al 31/12/2025 se ve reflejada de la siguiente manera: 

 
 

INVERSIONES INMOBILIARIAS 

La Caja continuó con los alquileres de los edificios Talero N° 440, 445 y 465. Se realizó la 
renovación del contrato de alquiler con la empresa Vittal para el inmueble Talero 440. La 
oficina desocupada en Talero 465 por el ex inquilino Primux fue reacondicionada y 
realquilada a $900.000 mensuales. Se renovó el contrato del inquilino Vittal.  

Respecto al cobro de la deuda de la firma Primux -ex inquilina de una oficina en Talero 465- 
luego de que las negociaciones extrajudiciales fracasaran por la negativa de la deudora a 
incluir a los garantes originales en el nuevo convenio, el Directorio resolvió según el asesor 
legal iniciar acciones legales para el cobro de la totalidad de la deuda.  

La administración de consorcio continuó a cargo del Cr. Ariel Sosa, con quien se renovó el 
contrato mediante adendas, a la espera de la finalización del trámite del Reglamento de 
Propiedad Horizontal del Edificio Talero 465. 

En el segundo semestre el Directorio comenzó a explorar la venta de departamentos del 
Edificio Talero 445 en el mercado, a través de la Inmobiliaria Premium. Se publicó una 
unidad a modo de testeo de mercado con un incremento del 15% sobre la valuación.  

Respecto del terreno Cimalco, se realizaron tareas de limpieza, cerramiento con malla de 
alambre El terreno sufrió episodios de usurpación durante el año, que fueron resueltos con 
intervención policial. La Municipalidad de Neuquén emitió una notificación de infracción 
por incumplimiento de ordenanzas sobre terrenos baldíos (baldío, cerco y maleza), a la que 
el Directorio presentó el correspondiente descargo elaborado por el Asesor Legal, 
solicitando prórrogas e informando las tareas realizadas. 

 

 

 

 



PROYECTO DE MODIFICACIÓN DE LA LEY DE LA CAJA Y CAJA DE 
ABOGADOS 

El proyecto de modificación de la Ley 2223 continuó en proceso de elaboración con la 
asistencia del Dr. Justo, quien trabajó en la redacción de los fundamentos para su 
presentación formal ante la Legislatura Provincial. En paralelo, el Colegio de Abogados de 
Neuquén avanzó durante el año en su proyecto de creación de una Caja de Previsión Social 
exclusiva para profesionales del Derecho. En octubre de 2025 el Colegio presentó al 
Directorio copia del Anteproyecto de Ley y el Informe de Factibilidad Financiera y Actuarial 
correspondiente, informando que el proyecto se encontraba en tratamiento en la Legislatura 
Provincial. El Directorio tomó conocimiento del mismo.  

BALANCE 2024 Y AUDITORÍA EXTERNA 

El Balance del ejercicio 2024 fue presentado a la Asamblea de Delegados en mayo de 2025, 
ya que el mes anterior el Balance estaba listo pero la Asamblea no tuvo quorum, lo cual 
provocó el retraso. Fue sometido a la Asamblea Ordinaria de Afiliados el 18 de junio de 
2025, con asistencia del Actuario Dr. Melinsky y de la Auditoría Externa. En dicha 
Asamblea se aprobaron el Balance y la actualización de aportes. 

Respecto de la Auditoría Externa del ejercicio 2025, el Directorio realizó un llamado a 
concurso público (Resolución D45/25), con apertura de ofertas el 9 de diciembre de 2025. 
Se presentó una única propuesta, del Cr. José Bares, que cumplió con todos los requisitos 
del pliego. Dado que la última Asamblea de Delegados de diciembre no sesionó por falta de 
quórum, el Directorio aprobó la contratación directamente y firmó el contrato en diciembre 
de 2025. 

CAPACITACIÓN A AFILIADOS 

Se realizó el ciclo de capacitación sobre inversiones acordado con Portfolio Personal de 
Inversiones (PPI), con inicio el 30 de abril de 2025 y módulos cada 15 días en formato 
virtual. El ciclo contó con más de 130 inscriptos previos al inicio. 

En noviembre de 2025 se realizó una reunión informativa de beneficiarios con la 
participación del Actuario Dr. Melinsky, destinada a explicar el funcionamiento del sistema 
previsional y los cálculos de rentabilidad. Solo asistieron 4 beneficiarios, pese a lo cual el 
Directorio consideró que la instancia fue valiosa y publicó en redes sociales el bajo nivel de 
asistencia como dato informativo ante las constantes quejas y consultas del sector pasivo. 

SORTEO DE VIAJE 

Se realizó el sorteo de un viaje a las Cataratas del Iguazú (4 días, 3 noches, con vuelo y hotel 
para dos personas), organizado en conjunto con PPI y destinado a afiliados al día con sus 
aportes al 30 de junio de 2025. El sorteo se realizó el 10 de julio de 2025 y el viaje se efectuó 
en octubre de 2025. 

 

 



 

CONVENIO CON INGENIEROS 

Se avanzó también en la gestión del convenio con el Colegio de Ingenieros, cuyo tratamiento 
diferenciado respecto del trámite de exenciones venía generando inconvenientes operativos. 
Por mayoría el Directorio resolvió rescindir el convenio vigente, con una antelación de 60 
días según lo establecía el propio instrumento, y elevar el tema a la Asamblea de Delegados. 
La rescisión generó un debate entre los delegados del Colegio, quienes presentaron un 
proyecto de resolución para mantener el régimen especial, que fue incluido en el orden del 
día de la Asamblea de octubre de 2025. 

PLENARIO DE LA COORDINADORA NACIONAL DE CAJAS 

En noviembre de 2025 el Directorio participó del 86° Plenario de la Coordinadora de Cajas 
de Previsión y Seguridad Social para Profesionales de la República Argentina, realizado en 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Asistieron el Arq. Sancho, el Dr. Buffolo  

BENEFICIOS PREVISIONALES OTORGADOS EN EL AÑO 2025 

Los beneficios otorgados en el año 2025 se detallan a continuación: 

Jubilaciones Ordinarias 111 
Jubilación por Gran Invalidez 1 

Pensiones 15 
Pensiones derivadas de Jubilaciones 10 

TOTAL BENEFICIOS OTORGADOS  EN 2025 137 
 

RESOLUCIONES REGLAMENTARIAS EMITIDAS DURANTE EL AÑO 

Las resoluciones reglamentarias emitidas por el Directorio durante el ejercicio 2025 fueron 
las siguientes: 

R70  Reforma de reglamento de contrataciones 

R71  Notificación de pagos 

R72  Presupuesto 2025 

R73  Actualización de aportes 2025 

R74  Modificación de Resolución de notificación de pago 

R75  Modificación de Reglamento de Asamblea de Delegados 

R76  Reforma reglamento de contrataciones 

 

 

 



 

Las resoluciones de concursos emitidas fueron: 

 

D40  Llamado a concurso para asesoramiento legal 

D41  Llamado a concurso para limpieza de sede 

D42  Llamado a concurso para asesoramiento informático 

D43  anulado Llamado a concurso 

D44  Llamado a concurso para asesoramiento informático 

D45  Llamado a concurso público para Auditoria Externa 

D46  Rechazo de recurso administrativo  

D47  Rechazo de recurso administrativo  

D48  Rechazo de recurso administrativo  

D49  Rechazo de recurso administrativo  

D50  Contratación de auditoria externa 2025 

 

 

 

 

 


