RESOLUCION N° D44/25

DEL DIRECTORIO DE LA CAJA PREVISIONAL PARA PROFESIONALES DE
LA PROVINCIA DEL NEUQUEN, 30 de septiembre de 2025.-

VISTO:

Los arts. 1° y 18 de la Ley 2223, el Reglamento de Contrataciones de la entidad y;

CONSIDERANDO:

Que, en su reunién del dia 26/09/2024, la Asamblea de Delegados autorizé la realizacion
de un concurso con miras a la contratacion del servicio de soporte informético de la
institucion.

Que, en ese marco, se ha procedido a la elaboracion del correspondiente Pliego de Bases
y Condiciones, todo ello de conformidad con las pautas establecidas por el Reglamento
de Contrataciones de la Caja Previsional aprobado por la Resolucion N° R36/2021 y sus
modificatorias.

Que, en tales condiciones, corresponde disponer el llamado a concurso a efectos de
recibir las diferentes propuestas.

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por los arts. 1°, 18 y
concordantes de la Ley 2223.

Por ello, y en uso de facultades propias;

EL DIRECTORIO DE LA CAJA PREVISIONAL

PARA PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Llamar a Concurso Piblico para la contratacién del servicio de soporte
informatico para la Caja Previsional para Profesionales de la Provincia de Neuquén.

ARTICULO 2°.- Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones para la realizacién del
Concurso convocado en el articulo 1°, el que como Anexo I forma parte integrante de la
presente.

ARTICULO 3°.- Establecer como Fecha de Apertura de Ofertas el dia 11 de noviembre
de 2025 a las 09:00 horas, en la sede de la Caja Previsional para Profesionales de la
Provincia del Neuquén, sita en Av. Talero N° 445 de Neuquén Capital.

ARTICULO 4°.- Registrar, Comunicar y publicar, Cumplido ARCHIVAR.




ANEXO1
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
1. OBJETO

El presente Concurso Piblico tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte
informatico de la Caja Previsional para Profesionales de la Provincia del Neuquén
(CPPPN), comprendiendo tal labor las siguientes actividades y condiciones minimas:

a) Chequeo, administracién y control del servidor principal.

b) Administracién de los servicios de red.

¢) Mantenimiento de la red estructural existente.

d) Mantenimiento de los equipos existentes. (No incluye impresoras)

e) Asistencia a usuarios finales.

f) Mantenimiento y control del equipamiento de red.

g) Mantenimiento y actualizacién de software de gestion.

h) Administracién y mantenimiento del Data Center.

i) Relevamiento periédico del estado del equipamiento informatico (hardware y
software) de la institucién, con presentacion de informes semestrales
conteniendo diagnoéstico y recomendaciones.

El plazo de contratacién del servicio sera de un (1) afio, prorrogable por igual término en
caso de conformidad de ambas partes.

2. REGIMEN LEGAL APLICABLE AL CONCURSO

Para todo aquello no previsto en este pliego, sera de aplicacion supletoria lo dispuesto en
el Reglamento de Contrataciones de la CPPPN, aprobado por Resoluciones Nros, R36/21
y sus modificatorias.

3. PARTICIPACION

El presente pliego sera puesto a disposicion de los interesados a efectos de la formulacién
de las ofertas, quienes contaran con un plazo minimo de QUINCE (15) dias corridos de
antelacion a la fecha fijada para la apertura, para presentar las mismas.

4. ACLARACIONES DE OFICIO Y EVACUACION DE CONSULTAS

Las consultas referentes a este pliego, asi como los pedidos de aclaracion, deberan
remitirse por correo electronico a la CPPPN, a la cuenta de correo electronico
info@cajaprevngn.con.ar con el asunto “CONSULTA CONCURSO PUBLICO SERVICIO
DE SOPORTE INFORMATICO”. Dichas consultas y pedidos de aclaracion se referirdn a
temas concretos y especificos y seran recibidas hasta los cinco (5) dias habiles anteriores
a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas.

5. OBLIGACIONES DE LOS OFERENTES

Los oferentes deberan:

)



a) Declarar expresamente, al momento de presentar su oferta, que aceptan todas
y cada una de las disposiciones y clausulas del presente pliego y las que se
apliquen subsidiariamente, renunciando a alegar desconocimiento de los
documentos que integran esta convocatoria, asi como de toda ley, decreto,
resolucion o reglamento aplicable a la misma.

b) Declarar que han examinado apropiadamente y conocen todos los
antecedentes y la informacion necesaria para formular la oferta.

¢) Constituir un domicilio electréonico, en el cual seran validas todas las
notificaciones efectuadas en el marco del presente, en tanto su modificacién
no sea informada por medio fehaciente.

d) Someterse expresamente a la jurisdicciéon de los Tribunales Ordinarios de
Primera Instancia con asiento de funciones en la ciudad de Neuquén, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

6. RESPONSABILIDADES

Cada oferente sera exclusivo responsable por sus errores u omisiones y por la correcta y
oportuna preparacion y presentacion de su oferta, entendiéndose que se ha asegurado de
que ella responde con exactitud a las necesidades y obligaciones contractuales que
asumira en caso de resultar adjudicatario.

7. PROHIBICIONES

No podran participar de la presente convocatoria aquellos profesionales que:

a) Registren deuda previsional y/o de cualquier indole en mora con la Caja Previsional
para Profesionales de la Provincia del Neuquén, siendo de aplicacién lo dispuesto en la
Resolucion N° R3o/20.

b) Hayan sido demandados por la Caja Previsional para Profesionales de la Provincia del
Neuquén para el cobro de deuda previsional y/o de cualquier otra indole.

8. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn ser remitidas a la cuenta de correo electronico

contrataciones@cajaprevngn.com.ar hasta la fecha y hora indicados para el acto de
apertura.

El oferente debera presentar su oferta en soporte digital, anexando copia del presente
Pliego firmada en todas sus hojas.

Las ofertas serdn redactadas en idioma nacional y deberan contener los requerimientos
indicados en el presente pliego. Las mismas deberan contener la propuesta econémica
en Pesos Argentinos y consignar el monto final a abonar por la Licitante.

Se considera al oferente como técnico experimentado en los trabajos que propone
ejecutar y, por lo tanto, responsable tanto de los aspectos técnicos de su oferta, como de
los logisticos necesarios para su realizacion. 7




La falsedad de cualquiera de los datos y/o documentacion consignados sera causal de
exclusion del oferente de su participacion en el presente Concurso.

9. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTAS

Las ofertas tendran una validez de noventa (90) dias hébiles, plazo que podra ser
prorrogado por igual término por la CPPPN. El valor ofertado serd actualizado por
aplicacion del IPC al momento de evaluacion de las ofertas.

A los fines de la admision de la oferta, los oferentes deberan constituir una Garantia de
Mantenimiento de Oferta a favor de la CPPPN, por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del monto total a que asciende la propuesta, la cual debera constituirse por alguna
de las siguientes modalidades:

a) Fianza bancaria otorgada por entidad radicada en el pais, constituyéndose el fiador
en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con expresa renuncia a los beneficios
de divisién y excusion en los términos de lo dispuesto en el Codigo Civil y Comercial de
la Nacion. En tal caso, la documentacién a adjuntar al acto licitatorio debera ser una
certificacion emitida por el banco involucrado con constancia de su domicilio y firma
autorizada acompafiada para su autenticidad de la certificacién extendida por un
Escribano Publico. En caso de que la certificacion aludida provenga de un escribano de
extrafia jurisdiccion, debera ademas contar con la correspondiente legalizacion del
Colegio correspondiente.

b) Transferencia bancaria a favor de la CPPPN a la Cuenta Corriente del Banco Provincia
del Neuquén N° 09911010010960600 (CBU N° 0970099410001096060018) en
concepto de depésito.

¢) Cheque certificado contra una entidad bancaria: con preferencia del lugar en donde
se realiza la licitacién, o giro postal o bancario. Con vigencia y exigibilidad desde el Acta
de Apertura y durante todo el plazo de mantenimiento de las propuestas.

d) Seguro de Caucién, mediante poliza aprobada por la Superintendencia de Seguros de
la Nacion, con los anexos, condiciones generales y particulares y suplementos,
respondiendo integramente a las disposiciones del Decreto Nacional N° 411/69, o con el
texto ordenado segiin el mismo. Debera contener expresa constancia que el asegurador
se constituye en fiador solidario, liso y llano y principal pagador de la garantia prevista,
con renuncia a los beneficios de excusion y division en los términos del Codigo Civil y
Comercial de la Nacién, sin restricciones ni salvedades. Todos los documentos
integrantes de la poéliza deberan estar firmados por el mismo autorizante. Las garantias
deberédn expresar que mantienen su vigencia por el plazo de mantenimiento de oferta de
acuerdo a las modalidades establecidas en el presente Pliego v que el garante declara
conocer y aceptar.

e) Pagaré sellado por rentas.

Resuelta la adjudicacion, se procedera a poner a disposicion por el término de tres (3)
meses las garantias de oferta de quienes no resultaron adjudicados, para su devolucion.

En el caso de los adjudicatarios, la garantia de mantenimiento de oferta se devolvera al
momento de la firma del contrato.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS




En el lugar y hora fijados para la apertura de las ofertas, se procedera en acto ptblico a
abrirlas y dar lectura de las mismas. Se labrara acta de lo actuado, dejando constancia de
las eventuales objeciones o manifestaciones que efecttien los interesados.

11. ETAPA DE EVALUACION

Finalizado el acto de apertura, el Directorio de la CPPPN procedera a examinar las
ofertas, pudiendo requerir de los oferentes cualquier informaciéon complementaria,
aclaraciones o subsanacion de defectos formales que considere necesarias, las que en
ningin caso podrin modificarlas. Los oferentes deberan dar cumplimiento a los pedidos
que se le formulen en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles de notificados.

La adjudicacion del contrato debera realizarse en favor de la oferta més conveniente para
la Caja, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demas
condiciones de la oferta.

El Directorio queda facultado para verificar la exactitud de la documentacion presentada
y requerir del asesoramiento técnico que estime necesario para el mejor cumplimiento
de su mision, asi como disponer de auditorias o la realizacion de inspecciones. Podra
solicitar todos los informes que crea conveniente a los oferentes, entidades bancarias,
comerciales, técnicas y otras. Podra verificar los estados contables, libros y demas
elementos necesarios para constatar la documentacién presentada. Toda falsedad
comprobada implicara la descalificacion del Participante sin mas tramite.

12. ETAPA DE ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO

a) Finalizada la etapa de evaluacion, el Directorio procedera a emitir el acto
administrativo de adjudicacién, “ad referéndum” de la Asamblea de Delegados.

b) En caso de ser confirmada por la Asamblea de Delegados, la adjudicacién sera
comunicada al interesado, a fin de proceder a la firma del correspondiente contrato.

¢) El Directorio podré requerir la mejora de las ofertas, como también desestimar las
mismas y/o dejar sin efecto el procedimiento de seleccion en cualquier momento anterior
al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a derecho a compensacién o indemnizacion
alguna a favor del adjudicatario o los demés oferentes o interesados.




